CREER UNE DEMANDE VIA FASTER WEB

(version 3.0)

1) AVlaide de Google chrome 9 Ouvrir une page Fasterweb :
https://ciussscnfw.r03.rtss.qc.ca/public/login (enregistrer le lien dans vos favoris)

*Si probléme lors de la connexion* : Vider la cache a I'aide de la procédure suivante :

Google chrome:

https://support.google.com/accounts/answer/32050?hl=fr&co=GENIE.Platform%3DDesktop

2) L’écran suivant apparaitra :

Centre intégré

universitaire de santé
et de services sociaux
de la Capitale- Natronale

Québec

& PNom d'utilisateur

3) Entrer les codes d’accés selon votre institution

Intervenants du CIUSSSCN

Intervenants du CHUL et IUCPQ,

Nom d’utilisateur : compte CITRIX

4 |ettres + 4 chiffres

ex. LELA2344
Mot de passe : mot de passe CITRIX comme
sur votre ordinateur

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de la Capltale-Nat:onale

Québec e

Veuillez écrire votre numéro CITRIX (4 lettres + 4 chiffres)

& Veuillez écrire votre mot de passe CITRIX

m .

Nom d’utilisateur :
votre_courriel@chudequebec.ca

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de la Cap:tale-Nat:onale

Québec e

Veuillez écrire votre courriel CHUL

& Mot de passe

Connexion
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https://ciussscnfw.r03.rtss.qc.ca/public/login
mailto:ergotherapeute@ssss.gouv.qc.ca

Enregistrer les identifiants sur votre ordinateur
4) Pour créer une nouvelle demande :

a. Dansle menu, cliquer sur " Demandes 7,

b. Sélectionner I'icone qui se trouve en haut, a droite, de I'écran

Québec @
TEST - Rides Techniques . . .
© Soumises i En traitement IE Validées @ Achat fait IX Réparations IQ Recherche -
( Déconnexion '\\‘ Demandes soumises Demandes avec équipements a valider
b
Recherche... Page 1 sur 2 Total de 16 document(s) Recherche... Page 1 sur1 Total de 5 document(s)
@ Demandes
Numéro Statut Date de la demande Code de priorité Référence Deman | Numéro Statut Référence Demande Originale Code de priorité Dat«
W Répartition
15759 22-11-30 En
0 saisie - TS fraitement B2 2
£ Analyse 15771 22-11-30
11692 P2 22
AR Usagers | 15758 - 22-11-30 5
12207 TR P2 22
2 Ergothérapeu...
15768 22-11-30 En
1361 traitement p2 2
a  Aide technique
15763 22-11-30 ] - & 2
8 Compte =

™ Créer un nouveau document

< e NOUVELLE DEMANDE
b. Un menu déroulant . RANSPORT
“"NOUVELLE . FEVILLE DETEMPS
AIDE TECHNIQUE
INVENTAIRE
i CATEGORIE
USAGERS

apparaitra, donc sélectionner
DEMANDE"

c. Sélectionner le sous menu "GENERAL" sur le nouvel écran, puis inscrire les informations
obligatoires (en étoile*) de votre demande
= Demandes
NOUVELLE DEMANDE
IB GENERAL I [E PARTICULIER & H l];' RECUPERATION lEl LIVRAISON Ix REPARATION Im ANCIENNES DEM - IE) HISTORIQUE -

INFORMATIONS SUR LA DEMANDE

N° Demande Référence Demande Originale

Codle de priorité * Jate de la demande * Date de Livraison/Récupération

Date maximale pour livraison/récupération

Précisions date cle livraison Date de livraison souhaitée

DONNEES DU PATIENT

NAM * N* Dossier Patient

Date de naissance (AAAA-MM-1J) * Sexe * Téléphone *

Adresse livraison * Complément d'adresse livraison (# app.

etc)

Adresse facturation
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Complément dadresse facturation (* app.

Prenom *

Courriel patient

ville livraison * ‘Code postal livraison *

Ville facturation ‘Code postal facturation




a. Choisir le code de la liste déroulante : P1 entre 24 a 48 h, P2 entre 10 jours

et P3 pour les demandes qui pourraient prendre plus de 30 jours

Code de priorité *

P1
P2
1 P3 1

d. La case N° CLSC/IRDPQ/Hépital vous est réservée afin d’inscrire la référence que
vous attribuez a chacun de vos patients

DONMNEES DE L'USAGER
N° dossier CLSC/IRDPQ/Hdpital N.AM *
ABCD 1234 1234

Date de naissance (AAAA-MM-JJ) * Sexe *

Adresse usager *

e. Dansla case INFORMATIONS INTERVENANT", inscrire votre nom et prénom dans

la case “Intervenant” et choisissez votre fonction dans “"Fonction de I'intervenant”
(liste déroulante)

INFORMATIONS INTERVENANT
Intervenant * Fonction de l'intervenant *

ERGOTHERAPEUTE

|4

Installation I ERGOTHERAPEUTE

Courriel intervenant *
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f. Vous pouvez a tout moment suspendre la rédaction de votre demande et la
poursuivre plus tard, pour cela, cliquez sur "ENREGISTRER LE BROUILLON", votre

demande sera en statut BROUILLON

O Enregistrer le brouillon © Soumettre

Enregistrer le brouillon

Souhaitez-vous enregistrer le brouillon ?

L.

a. Vous pourriez plus tard I'ouvrir et continuer votre tache, pour ce faire aller
sur “Analyse”, puis sur la case “"Statut” (une liste déroulante apparaitra),
choisir "Brouillon™ et cliquer en dehors de la caisse. La fenétre sera

regénérée. Cliquez sur votre demande pour la reprise de votre saisie.
Cherchez a partir des colonnes du tableau pour trouver votre brouillon

Gentre ntere
Gnmeri i o ants
e Ge cervces fosraun.

e
Québec mm _
TEST - Aides Techniques = Analyse
Q Recherche ll: Statistiques II‘] Feuilles de temps lCode postaux
( Déconnexion ) Recherche.. Page 1 sur 1085 Total de 10844 document(s)
Numére Statut N.AM Nom Date de la demande  Déficience N° Inventaire final Nom final N* Inventaire final
Demandes —
W Répartition
O saisie Numéro Statut
€ Analyse
Annulée
2 Usagers Brouillon
Complétee
S Ergothérapeu... En traitement
Equipement manquant
la Aide technique Planifiee
Refusée
® Compte Soumise
Validée
- ——
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Dans 'espace “Etage du logement” sous la ligne "PARTICULARITE DU LOGEMENT", indiquer le
niveau ou se trouve le logement dans I'immeuble (RC, 1°" étage, 2...) Choisir si I'immeuble
possede un ascenseur, sil’acces se fait par des escaliers ou sil’'on note la présence de punaises
dans le logement.
a. Noter toutes informations que vous jugerez utiles pour le livreur dans la case
“Informations pertinentes en lien avec I'environnement ou |'usager™ et
“"Remarques”
b. Sivous avez des documents a intégrer a votre demande, vous pouvez les
télécharger sur la plateforme.

— |
REMARQUES

Remarques

Ecrire les informations aussi détaillées que possible

Piéce jointe 1 (fichier) Piéce jointe 1 (photo)
+ Sélectionner + Sélectionner
Piéce jointe 2 (fichier) Piéce jointe 2 (photo)
+ Sélectionner + Sélectionner
Piéce jointe 3 (fichier) Piéce jointe 3 (image)
+ Sélectionner + Sélectionner

Raison du Refus

Je confirme avoir acheté I'équipement

i. Une fois les informations d’ordre général complétées, aller dans le haut de la page
et sélectionner "LIVRAISON, RECUPERATION OU REPARATION" selon le service que

vous désirez obtenir. Une méme demande peut contenir des livraisons, des
récupérations et des réparations (si le tout est a la méme adresse de livraison.

Pour 2 adresses différentes, il faut absolument faire deux demandes pour I'usager
j- Compléter les informations demandées.

Québec am

TEST - Aides Technlques
O Enregistrer le brouillon © Soumettre

o

| Déconnexion ) NOUVELLE DEMANDE

B Demandes B GENERAL IJEI PARTICULIER & H3 I-Er RECUPERATION I LIVRAISON Ix REPARATION ] P ANCIENNES DEM I@ HISTORIQUE -

IMEARRAATIONS S1ID | A NERMANINE
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k. Pour le service de RECUPERATION",

a. Vous pouvez maintenant consulter les aides techniques qui ont été prétés a votre usager
en bas de la page sur Demandes de I'usager, soient I'ensemble des demandes de
récupération, livraison et réparation faites depuis 2016.

b. Afin de remplir votre demande de récupération, cliquez sur + Ajouter

c. Copier-coller du numéro d’inventaire qui se retrouve dans la section Demande de
I'usager.

d. Faites une recherche avec la loupe pour faire correspondre la description de I'aide
technique au numéro d’inventaire.

Mo dimventaire Description Statut

-

| Demandes de I'usager

e. Choisir le statut de I'aide technique : a récupérer, brisé, etc...

Statut

récuperer

nnulé

isé

€j3 récupere

icupérer ultérieurement

f.) Indiquer les équipements recus en dons dans la section remarques pour la
récupération et crocher la case "Don”

GENERAL

Don
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Y rrcvnan, [ recommon [ tveson Lk meamnon 8 anceanes oe. Qo reoncor _

GENERAL

Don

Ramarques pour Ia récupdration

Indianer leac Anilinementc reriic en dnnc .

Récupiration
Statut

No d'inventaire
® Ajouter
Aldes techniques de lusager

https://rapports.cen.fa

logistic.com/pul ard/285aa8b8-c526-4d67-9e8d-c91216e 188¢17dossier=P900260817 /14026

~ donsier
Inventaire chez les usagers [ P900260817 /14026 X ]

Inventaire Chez Les Usagers

Remarques :
Pour les fermetures de dossier, veuillez sélectionner tous les aides techniques disponibles dans le dossier de

votre usager. Il n"appartient pas aux agents du Parc de le faire. Sauf pour les anciens dossiers papiers.

2. Pour le service de réparation, sélectionner le sous-menu "REPARATION", écrire le
nom de I'équipement a réparer dans I'espace prévu et décrire brievement le bris
dans "COMMENTAIRE".

5 GENERAL [E]l PARTICULIER & H.. | © RECUPERATION LIVRAISON X REPARATION I ANCIENNES DEM... I

GENERAL

Nom de |"aide technique a réparer

Ecrire le nom de I'équipement

Commentaire

Décrire brievement le bris

Remarques :
Pour les remplacements, veuillez remplir directement la livraison pour la nouvelle aide technique ainsi

gu’une récupération pour I'aide technique brisée ou désuete.
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B Pour le service de_LIVRAISON,

Veuillez noter qu’il existe deux types de demandes : Demande réguliére et Demande particuliére et
demande des hdpitaux

l.  Cliquer sur le sous-menu "LIVRAISON".

5 GENERAL IJEI PARTICULIER & H... IE' RECUPERATION ] LIVRAISON lx REPARATION IE ANCIENNES DEM... I@ HISTORIQUE

GENERAL

Prenom Nom Date de naissance (AAAA-MM-1J)

> DEMANDE REGULIERE

m. Cliquer sur "AJOUTER LE PREMIER EQUIPEMENT"

5 GENERAL l[;l PARTICULIER & H. IE’ RECUPERATION l LIVRAISON lx REPARATION I:'I ANCIENNES DEM. IS HISTORIQUE _

GENERAL

Prenom Nom Date de naissance (AAAA-MM-11)

Type de Prét
Essai Demande

Remarques pour Ia livraison

Ajouter le premier équipement

n. Dans "DESCRIPTION DE L'AIDE TECHNIQUE", indiquez I'équipement que vous
souhaitez faire livrer. Vous verrez la liste des équipements disponibles sur notre
base de données d'inventaire. Notez que cette liste est mise a jour de facon
ponctuel.

Astuce : Pour faciliter la recherche, écrire le mot clé de votre aide technique, ou le
code du fournisseur (exemple lit euro 3002) et faite la recherche avec la loupe.
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Ajouter le premier équipement

EQUIPEMENT (1)

DEs(nptiun aide technique *

| I\ Q | Je ne trouve pas I'aide technique

LIT ELECTRIQUE 54X80" EURO 3002 BARIATRIQUE FORTISSIMO AVEC TETE ET PIED DE LIT ET DEMI-COTES A LA TETE/ ORTHOFAB
aire - 75-EURC5480-03

ISPONIBLE

- 6442

- M1

LIT ELECTRIQUE 60X80" EURO 3002 AVEC TETE ET PIED DE LITET DEMI-COTES A LA TETE / ORTHOFAB Statut
€ - 75-EUROB0-01

ue - 5883 Statut final
Attribug

AMBULATEUR EVOLUTION XPRESSO LITE REGULIER NOIR AVEC FREINS DE RALENTISSEMENT / 119071-REG-EBBLK ET 126846 SAVARD
& - 65-XPRESSOREG-01

Si vous ne trouvez pas votre article, veuillez cocher la case "JE NE TROUVE PAS L’AIDE TECHNIQUE™

MARCHE'I'TE A 4 EMBOUTS / GUARDIAN 30758W
nigue - 65-30758W-03

- DISPONIBLE

e - 5988

MARCHE'I'TE A 4 ROUES/ GUARDIAN G30758W MODIFIEE
Je - B5-G30758W-09

= - DISPONIBLE
e - 7986

MARCHE'I'TE A ROUES ET SKIS / GUARDIAN 30758W
nigue - 65-G30758W-11
DISPONIBLE

lo Aide technique - 4757
0 MARCHETTE A ROUES ET SKIS / GUARDIAN 30758W -
nigue - 65-G30758W-08
= - DISPONIBLE
de te que - 4757 f
marchettel Q Je ne trouve pas l'aide technique

o. Une autre case de recherche nommée “Description aide technique”, apparaitra a nouveau
ou vous pouvez encore récrire le mot clé de I'équipement. Cette recherche vous donnera
acces aux aides techniques trouvées dans le standard du PARC. Si a nouveau, votre choix
d’équipement continue a ne pas s’afficher, veuillez cocher sur la case "JE NE TROUVE PAS
NON PLUS™
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EQUIPEMENT (1)
Description aide technique *
Je ne trouve pas |'aide technique marchette Je ne trouve pas non plus
7983

MARCHETTE A 4 ROUES/ GUARDIAN G30758W MODIFIEE

No aide technique ; 7986 Validation
MARCHETTE A ROUES ET SKIS
Description aide technique choix 2 lo Aide technigue - 5436
MARCHETTE A ROUES ET SKI5 / AIRGO 770-121 Je ne trouve pas non plus choix 2
o Aide technique - 5807

MARCHETTE A ROUES ET SKIS / BIOSLIVING 56004
N* Inventaire Choix 2 6457
MARCHETTE A ROUES ET SKIS / CONTINENT GLOBE
o Aic = - 5838
Priarité * Précisez lemt d Numéro de réquisitic
MARCHETTE A ROUES ET SKIS / DANA DOUGLAS
lo Alde technigue - 5415
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p. Une boite appelée "Description de I'aide technique * vous permettra de décrire 'aide
technique que vous souhaitez.

g. Dans la case "Remarque”, écrire I'information aussi détaillée que possible. Dans la partie
“Soumission de I'aide technique”, vous devez joindre une piece jointe de la soumission et
tout autre information pertinente

Description de l'aide technique recherchee

Décrivez en quelques lignes I'aide technique que vous
recherchez

Remarque *
Ecrire les informations aussi
détaillées que possible

Soumission de I'aide technique *

+ Sélectionner

r. En cliquant sur m vous allez revenir a I’écran et sur "Remarque”™ et "Soumission™ vous
trouverez les éléments que vous venez d’écrire

EQUIPEMENT (1)
Remarque ission de I'aide technique *

Je ne trouve pas non plus Marchette XVZ. lurboZ’ + Sélectionner PROCEDURE LOCATION SALLE WEB.docx

Validation

Description aide technique choix 2 Remarque choix 2
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s. Pour tout ajout d’équipements, cliquez sur "AJOUTER UN EQUIPEMENT"

a. Répéter I'étape précédente pour chaque ajout d’équipement

I EQUIPEMENT 2

mventaire Quantite * Priorité * Aide technique et Accessoires *

Précisez le mode de livraison * Validation
Ajouter des alternatives

N Inventaire Choix 2 Nom de I'aide technique Validation
N Inventaire Choix 3 Nom de |'aide technique Validation
Statut *

Ajouter un équipement

N Inventaire final Nom final

b. Indiquer la cote de "Priorité” de chacun de vos équipements
c. Pour chacun des équipements contenus dans la demande, “précisez le mode de
livraison™, une liste déroulante apparaitra

Priorité *

P1
P2
P3

EQUIPEMENT 2

N Inventaire Quantité * Priorite * Aide technique et Accessoires *

Précisez le mode de livraison * Validation

Ajouter des alternatives

N° Inventaire Choix 2 Nom de l'aide technique Validation
N Inventaire Choix 3 Nom de l'aide technique Validation
Statut *

Ajouter un équipement

N® Inventaire final Nom final
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- Cueillette magasin : vous irez retirer votre commande au magasin du PARC

- : la poste se chargera de livrer votre commande. Vérifier avec I'usager
s’il est disponible pour aller ouvrir la porte pour la livraison ou si en cas d’absence il
pourra aller au “ ramasser”” au point de dép6t de Purolator.

- Transporteur PARC : la livraison se fera par les différents transporteurs du PARC

Précisez le mode de livraison *

Cuelllette Magasin
Envoi Postal
Transporteur Parc

t. Pour supprimer un équipement,

e Effacer toutes les informations que vous avez inscrit dans I'encadrer du dit équipement,

e Ensuite cliquer sur la case "AJOUTER UN EQUIPEMENT", la case doit étre celle située
immédiatement au-dessus de I'’équipement a supprimer

EQUIPEMENT 2

N° Inventaire Quantité Priorité * Aide technique et Accessoires *
Précisez le mode de livraison * Validation
Ajouter des alternatives
N Inventaire Choix 2 Nom de |'aide technique Validation

N* Inventaire Choix 3 Nom de |'aide technique Validation

Statut *

Ajouter un éguipement

EQUIPEMENT3  Equipement a supprimer

N*Inventaire Quantité Priorité * Aide technique et Accessaires *
Précisez le mode de livraison * Validation
Ajouter des alternatives

N* Inventaire Choix 2 Nom de I'aide technique Validation

N* Inventaire Choix 3 Nom de |'aide technique Validation
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DEMANDE PARTICULIERE ET DEMANDE DES HOPITAUX

u. Premiérement, vous devez remplir la partie générale tel qu’indiqué ci-dessous.
v. Ensuite, sélectionner le sous-onglet "PARTICULIER & HOPITAL" situé dans le haut de |a

page, puis complétez les cases.

Demandes ‘

TEST - Aldes Techniques
® Soumettre

NOUVELLE DEMANDE

| Demandes 5 GENERAL ] [El PARTICULIER & H... ] B RECUPERATION l LIVRAISON IK REPARATION IE ANCIENNES DEM... l{‘) HISTORIQUE -

La légende Les demandes particuliéres et les demandes en provenance des hépitaux doivent

étre acheminées au responsable régional pour autorisation avant d'étre soumises au PARC

apparaitra en dessous des onglets
w. Sélectionner "LIVRAISON", compléter toutes les cases, laisser la case vide si votre

demande exige un achat.

Demande Particuliére ‘Soumettre

NOUVELLE DEMANDE

N l LIVRAISON IX REPARATION lD ANCIENNES DEM... l{) HISTORIQUE _

ation

Référence Demande Originale Date maximale pour livraison/récupér

mande * Date de Livraison/Récupération Précisions date de livraison

Heure de début Itinéraire vers I'adresse

X. Une fois toutes les informations complétées, cliquer sur « Demande particuliere » situé
en haut et non soumettre. Cette manceuvre va permettre a ce que la responsable
régionale regoive votre demande pour approbation.

y. Votre demande est en statut "DEMANDE PARTICULIERE".

La responsable régionale recevra alors un courriel lui indiquant qu’une demande
particuliére requiert son approbation. Lorsque la responsable aura validé la demande, elle
pourra alors soumettre directement votre document au PARC. Les agents du PARC seront
alors en mesure de confirmer si la demande a été approuvée par la responsable puisque la
demande aura été soumise directement par le compte de responsable régionale.

Toutes les demandes d’hopitaux doivent passer par demandes particuliéres.
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Toute demande incompléte sera refusée et entrainera du retard dans le processus de traitement

v’ Lors du processus de traitement de votre demande, vous recevrez une notification dans votre
courriel vous informant de chaque changement de statut lié a votre réquisition
v Pour le suivi facile de votre réquisition, il est conseillé de noter le numéro attribué & votre demande

dans le dossier du patient

v

VALIDATION DES MODIFICATIONS FAITES DANS UNE DEMANDE

Lors du traitement de votre demande, il est possible que les agents du PARC vous proposent des
équipements en fonction de l'inventaire disponible, vous recevrez alors une notification dans votre
courriel vous demandant de porter une action a votre réquisition.

Bonjour,

Une action est nécessaire sur la demande 398;

Lien vers la demande hiips://can01.safelinks. protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fweb.cen fasterlogisticcom%2Fdemand%2F 398&amp;data=04%7C01%7Claun
ane.dorval.ciussscn?%40ssss.gouv.qc.ca%/7C41d5cb1eb6c24d08ed4208d9529eaf53%7C06e1fe285f8b
4075bf6 4he1a37992%7 7C637631 328408288%7 n%7CTWEpbGZsb3d8ey)
WiiciMCaw LJA\"MDAILOQ:I’“VZlUNIUI.CJBTl|b|k1h&\V\".h_C’XVC 6Mn0%30%7C2000&amp;sdata=84

14yBYSRPMvuodBIY2e52z05dRB%2B%:2F%2Fb3uLKG8T54q0%3D&amp;reserved =0

Equipe de répartition

Procéder de la maniére suivante afin de porter cette action sur votre demande :

ok~

numéro vous a été fourni dans le mail

Demandes |

e sante =

Double clic sur le lien fourni dans le courriel ou alors suivre la procédure ci-apres
Se connecter sur Fastercom, compte des CITRIX ou IUCPQ, ou CHU de Québec
Cliquer sur le menu "DEMANDE"

Cliquer sur "DEMANDE AVEC EQUIPEMENT A VALIDER"
Repérez le numéro de votre demande dans la liste et I'ouvrir, en cliquant deux fois sur le numéro ce

®© Achat fait

X Réparations

Demandes avec équipements a valider

Québec-n
TEST - Aldes Tel ues . .
sty @ Soumises 2 En traitement [ validées
" na Y . I
{ Déconnexion ) N Demandes soumises
» Total de 481
Demandes Recherche Page 1 sur 49 document(s)
Numéro Statut Date de la demande Code de priol
W Répartition
B Compte
12699 22-09-13
| I
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Recherche

Numéro

10411

15340

Total de 3

Page 1sur1 document(s)

Statut Référence Demande Originale C

En
traitement

13277

boalbamanmd

'
15



6. Ouvrir le sous-menu “LIVRAISON™

Centre intégré =
ettt dosamts Demandes
de la Capitale-Nationale

Québec s .

TEST - Aldes Techniques
. . e |
NOUVELLE DEMANDE

10411

| Demandes
5 GENERAL IJE[ PARTICULIER & H... IE RECUPERATION I LIVRAISON I X REPARATION

W Répartition

7. Dans laligne "EQUIPEMENT", valider les alternatives qui vous ont été proposées sur la case
“VALIDATION™, sur tous les équipements proposés sinon les refuser et ajouter des alternatives
8. Une fois que toutes les actions ont été portées a votre demande, cliquer sur "VALIDER LES

EQUIPEMENTS"

9. Votre demande sera dans le sous-menu "EN TRAITEMENT" préte a étre prise en charge par un de nos
agents

B Enregistrer les modifications © Valider les équipements

Que H
‘TEST - Aldes Technigues
EQUIPEMENT (1)

Description aide technique *
Déconnexion n . . . . . 0
Recherche dans la table des inventaires disponibles uniquement Je ne trouve pas l'aide t« chnique

N Inventaire No aide technique Validation
B Demandes wogw "
81-2083-14 ENFILE-BAS EN PLASTIQUE AVEC CORDE DE 30" 4" X9 1/2 Connmer
® Répartition Description aide technique choix 2 Remarque choix 2
Recherche dans la table des inventaires dis Je ne trouve pas l'aide technique choix 2 Je ne trouve pas non plus choix 2
9 Compte
]
N Inventaire Choix 2 No aide technique choix 2 Validation choix 2
Priorité * Précisez le mode de livraison * Numéro de réquisition GRM Commentaire
P3 Envoi Postal
“

EQUIPEMENT 2

N° Inventaire Quantité * Priorite * Aide technique et Accessoires *
1 P3 [ VSRR IS S SR T I A V7Y
Précisez le mode de livraison * Validation
Ajouter des alternatives Envoi Postal En attente Ergotherapeute
N° Inventaire Choix 2 Nom de I'aicke technique Validation

AIDE A L'HABILLAGE 18" (46 CM) LONG PRACTIKA / GROUPE EI Non Disponible

N Inventaire Choix 3 Nom de I'aidle technique Validation
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SUIVIE D’'UNE DEMANDE

» Pour tous types de demandes, il vous est maintenant possible d’effectuer une recherche a partir de
I'onglet Recherche Q

SR e = Demandes
T

Québec Ba

TEST - Aldes Techniques I . I \ . .
I ® Soumises X En traitement IEI Validées I@ Achat fait IX Réparations [Q Recherche

» Vous pouvez effectuer votre recherche a partir du nom du patient ou encore avec le numéro de
demande. Ainsi, en procédant a une recherche a partir de votre nom, vous verrez I'ensemble de vos
demandes, tous statuts confondus.

] = Demandes
ST

Québec am
TesT- ! @ Soumises I::: En traitement IEI Validées I@ Achat fait Il\’ Réparations ] Q Recherche _
( Dacommaxion ) ‘7:_: erche.. Q| page 1 sur 109 Total de 10844 document(s)
N I8

Numéro Statut N.AM Intervenant Nom Date delademande Déficience  N® Inventaire final Nom final N* Inventai
B Demandes
W Répartition
MATELAS CURATIF 35"

a X 78X 6" A

Saisie Marie-Pierre 5 PRESSION D'AIR

3615 GAGL45582014 Bélanger Gagné 21-11-26 DI/DP/TSA 76-SERENE-02 ALTERNEE SERENE /
. LEIKA MODEL 9P-
& Analyse 345678 VKYZ12343678 DIEIE 075000
Gilles

LT

> Pour les demandes en statut REFUSEES

Lorsque vous recevez un courriel vous avisant du refus de votre demande, procéder comme suit :

- Cliquer sur le menu RECHERCHE

@ Soumises I::: En traitement IB Validées I@ Achat fait IK Réparations [Q Recherche ]_

Recherche. Page 1sur 3 hotal de 236 document(s)

Numéro Statut N.AM Intervenant Nom Date de la demande  Déficience N° Inventaire final Nom final N Inventaire |

fauteuil
autosouleveur; 93-
LC106-03; FAUTEUIL
AUTO-SOULEVEUR 3

22-09-13 DI/DP/TSA POSITIONS 20"LX
18"P X18"H DE
COULEUR BLEU
PACIFIQUE / PRIDE
LC106

12699

MATELAS DE
MOOUSSE ET D'AIRE
ggirdiﬂps ORIGINAL SNAP
SERIES 39X80X6/2
INSERTIONS

1200 21-09-03

MATELAS DE MOUSSE
ET D'AIR ORIGINAL
SNAP SERIES
36"X80"X6" / 2

22-08-25 DI/DP/TSA  76-S5-5¥52-36-10 INSERTIONS ROHO
SIEGE ET TALONS /
SYSTEME 2 / AVEC
POMPE

12213

[ 5913 123145697 sd sv 22-01-12 SAPA
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- Double clic sur votre demande, sélectionner GENERAL, puis aller dans le bas de la page

= Demandes

hOUVEI.LE DEMANDE
12699

[E GENERAL [El PARTICULIER & H... IE RECUPERATION I LIVRAISON lx REPARATION Im ANCIENNES DEM... 1'&) HISTORIQUE _

INFORMATIONS SUR LA DEMANDE

N¢ Demande Référence Demande Originale Date maximale pour livraison/récupération
2022-09-15
Code de priorité * Date de la demande * Date de Livraison/Récupération Précisions date de livraison Date de livraison souhaitée
P1 22-09-13

DONNEES DU PATIENT

N.AM * N° Dossier Patient Nom * Prenom *

rAnccaconcan 44404 rAanTIn o A e

- Adroite, sous la ligne REMARQUES, vous trouverez la RAISON DU REFUS

REMARQUES

Remarques

Piéce jointe 1 (fichier) Piece jointe 1 (photo)
+ Sélectionner + Sélectionner
Piece jointe 2 (fichier) Piéce jointe 2 (photo)
+ Sélectionner + Sélectionner
Piece jointe 3 (fichier) Piéce jointe 3 (image)
+ Sélectionner + Sélectionner
Raison du Refus

Ne répond pas aux critéeres d'admissibilite

Je confirme avoir acheté I'équipement

- Procéder a une nouvelle demande en y apportant les modifications désirées
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INVENTAIRE

» Vous avez maintenant accés a I'inventaire dans faster (I'inventaire disponible seulement) dans

I'onglet ci-dessous :

Déconnexion

Jo

Demandes

Répartition

Analyse

Usagers

Aide technigue

Compte

w

Inventaire

Inventaire disponible

Mo d'inventaire

23-TMRS70M

23-TMR560-0

23-TMR560-0

23-PR605-02

-01

3

2

23-PR305T-01

23-PR3035-01

23-PR305L-01

23-PR301P-01

23-PR301M-O:

3

BIN

M1

MG-1

M1

MF-1

MG-1

MF-1

MF-1

MF-1

Statut

DISPOMIELE

DISPOMIELE

DISPOMIELE

DISPOMIBLE

DISPOMIELE

DISPOMIELE

DISPOMIELE

DISPOMIBLE

DISPOMIBLE

Mo d'aide technique

1892

7286

3083

6982

» En cliquant sur I’entéte - vous pouvez triez les divers éléments

> En haut a droite, vous pouvez cliquer sur un des deux onglets pour effectuer une recherche plus

Inventaire disponible
¥ No d'inventaire

93-TMR570M-01

93-TMR560-05

poussee.

BIN

M1

MG-1

Statut

DISPOMIBLE

DISPOMIBLE

No d'aide technique

1892

7286

Description AideTechnique

FAUTEUIL AUTO-SOULEVEUR 20"LX20"PX20"H/ PRIDE TMR

FAUTEUIL AUTO-SOULEVEUR A UN MOTEUR 18"LX19,5"PX:

Inventaire

GLOSSAIRE DES TERMES UTILISES SUR FASTERCOM

o Pour les demandes

1. BROUILLON : vous avez commencé a rédiger une demande et I'avez enregistrée en brouillon
2. SOUMISE : votre demande a été acheminée au PARC et est en attente de traitement

Aa Description

® Nod'inventaire

3. EN TRAITEMENT : un agent du PARC a pris connaissance de votre demande et procéde a son

analvse
7
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4.

© N o O

9

Une demande est également en statut "EN TRAITEMENT" si apres |'avoir soumise, un agent du

PARC vous a notifié d’aller y porter une action

VALIDEES : votre réquisition a été traitée et vous sera livrée sous peu

REFUSEE : votre demande n’est pas conforme et a été rejetée par un agent du PARC
ANNULEE : un agent du PARC sous votre demande a procédé a I’annulation de la demande
DEMANDE PARTICULIERE : la demande exige une autorisation de la responsable des
ergothérapeutes pour son traitement

ACHAT : La demande d’achat a été effectuée

10.EQUIPEMENT MANQUANT : I'équipement désiré est indisponible au PARC

- Proposer des alternatives si elles existent
- Valider les alternatives qui pourraient vous étre proposées

o Pour les équipements

11.
12.

13.

14.

15.
16.

ANNULE : vous avez demandé a un agent du PARC de retirer cet équipement de la demande

DEJA LIVRE : une partie des équipements contenus dans la demande se trouve déja chez le
patient

RESERVE : 'équipement est attribué a votre patient, la demande contient des équipements
mangquants

CONFIRMER : I’équipement est présent dans I'inventaire du PARC et sera attribué a votre patient
NON DISPONIBLE : le PARC ne tient pas de I'équipement dans son inventaire

EN ATTENTE ERGOTHERAPEUTE : votre équipement est absent dans I'inventaire du PARC, des
suggestions d’équipement alternatif vous ont été proposées et vos décisions sont en attentes
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