Acces intégré et harmonisé

Marche a suivre

Sic Plus — Rechercher une demande de services et consulter I’historique

Cette marche a suivre permet a l'utilisateur de :

visualiser les demandes de services pour un usager;

consulter le FABO (lorsque rédigé dans le Sic Plus) ou la DSIE associé a une demande;
vérifier si ’'usager est en attente ou connu d’un programme;

connaitre le nom de ’intervenant actif au dossier.

Deux fenétres permettent d’accéder a ces informations, soit I’ « Historique » ou la « Demande » et
I’ « Assignation».

FENETRES « DEMANDE » ET « ASSIGNATIONS »

e Rechercher et consulter une demande de services

Accueil | Intervention & Activité

. Demande o\
Cliquez sur le bouton —: gue vous trouverez en raccourci a

1_ Demande
R i Episode de services _
gauche dans votre fenétre SIC Plus ou par le menu « Accueil — Demande »
2- Sivous connaissez le numéro de la demande de services, I'inscrire dans le champ « No. de demande » et appuyer
sur « Enter » de votre clavier.
3- Sivous ne connaissez pas le numéro de la demande, cliquer sur la loupe pour rechercher |'usager.
2 3
(%85 Demal = | & e
voseaemanee G D)) === )= (=)
Mvpe @) Individuelle
Autre demande = Couple Mo dossier
@ Demande de service normalisée L= :‘mi"e Mom
Demande drinformation C;:Jr::nﬁutﬂire f\ge H 52 ans Date fiche : 1998/02/26
Date de réception
Re&féré par 995 Usager./Ami.Fal lle_.Proches = Intervenant =
4-

Dans la fenétre de recherche, inscrire le numéro du dossier et appuyer sur le « TAB » de votre clavier ou cliquer
sur la loupe pour faire la recherche selon un autre critére.
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Marche a suivre

Sic Plus — Rechercher une demande de services et consulter I'historique

@ Demande

=l = =S

No e demande = =(Q) = = = aREEE
Mype | @ Individuelie

Autre demande ) Couple Mo dossier
@ Demande de service normalisée & Famic Mom

Groupe

Demande d'information Tr e Age AZ ans Date fiche | 1998/02/26
Date de réception | g ity s by ]
Ré&féré par 995 Usager.Ami.Famille.Proches Intervenant

Mom du référant Sous-programme 80151 AL80R arrond Cité Lim.

Tél du référant .y - Installation B-Ville

Usager non avisé

HHH

W[]HH

Objet 420 Serv psychosociaux générau

: :

o — e ——
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Lien . Préanalyse._. { Analyse. . } Qcmlon... Assignation.___ )
—

Mature Services généraux

5- Cliquer sur le bouton « Analyse... » pour visualiser des informations supplémentaires, comme le FABO.
6- Cliquer sur le bouton « Décision... » pour visualiser la décision de la demande (I’évidence déterminée).

7- Sila demande a été référée dans un programme clientéle de la mission CLSC, le bouton « Assignation... »
sera disponible. A partir de la fenétre « Assignations », vous pourrez consulter les suivis pour I'épisode de

services de I'usager, reliés a la demande de services ainsi que la priorisation associée a chacune des
assignations.

Cliquer sur le bouton Assignation... pour entrer dans I'épisode de services.

Dans la fenétre « Episode de services », cliquer sur les trois points de « Assignations... » afin d’ouvrir la fenétre
« Assignations ».

Episode de services

= =) [ == laee] (E=l (= (] ] [~ ][ >= ][]
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Mo drépisode 89659 Fin des services
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> 201T/O0TA4 80161 Consult.soc arro GitsLim
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Marche a suivre

Sic Plus — Rechercher une demande de services et consulter I'historique

e Consulter les assignations d'un épisode de services et leurs priorisations

Un épisode de services inclut les assignations et leurs priorisations, de tous les programmes clientéle de

la mission CLSC pour lesquelles 'usager est en attente, a recu ou regoit des services,
pour une période donnée.

1. Sélectionner le sous-programme.
2. La priorisation associée a I'assignation sera affichée dans le champ « Priorisation initiale »

3. Le nom de I'intervenant assigné sera affiché dans la section « Intervenant » ainsi que les dates de sa premiére et derniére
intervention réalisée.

L'usager est connu d’'un programme lorsque :

Assignations.. (P90U: =]
Sous-programme BODEBEEE
. N B
o y aune 055/gnatlon dans un sous-programme; Date de début Sous-programme Priorisation ass/Date ds fin “Serv requis ult.  +
P 2021/08/19  S165 Centre jour LIM SAPA P2-10 jr
. . , . 2021/06/24  S121 TRP SAPA P2-10jr
° cette a$$Ignatlon na pas de date de fln. 2021/06/24  S118 Ergothérapie SAPA P2-10 jr 2021/06/24
2021/06/24  S101 Soins SAPA P2-10 jr 2021/07/07

[ pe de suivi
Date de début 2021/08/19 Individue!
Date de fin I

Date de service
requis ultérieurement

Sous-programme | S165 Centre jour LIM SAP,
Priorisation intiale P2 - En 10 jours =[5

Niveau dlimplication

Estampilage Nombre dneures

L’usager est sur la liste d’attente d’'un programme lorsque :
g T ) tPsoa ) =7
Sous-programme (==l l=l=] = )= =] ‘
. . . [ 1 o]
e ily a une assignation dans un sous-programme et Ty ——— ey — < m—
. . 7 . 2021/06/24 5121 TRP SAPA P2-10 jr ‘_l
cette assignation n’a pas de date de fin; ForuGnas 5190 ogunsrapis SARA 2 ton
o il nly apas d’intervenant relié au sous-programme Date de début 2021/08/18 @] Sous:programme |S166 Cantre jour LIM SAP. = | @ marwdier
o [ [ Grormaton nuwed P2 - En 10 jours = [T g o, eetsarmen:
assigné ou aucun intervenant actif. T = - T s vtanion
T B el D [ = oo
Intervenant DO OSEEE=

[ —

Date de début Intervenant it Date de fin H

L'usager est en suivi avec un professionnel lorsque :

Aedignations. Tepaoe . [=5=]
e (=lim e =) = = ] |
(i I ] o
e Le nom d’un professionnel est relié au sous- S e o LI SAPA Y ~—-1 =l
programme assigné; 1 || v sipcaemees ooy v I
Ot de debut 2021/06/24 [ Sous-programme  [5121 TRP SAPA
e il n’y a pas de date de fin a I'assignation de 5 .

41 u - ey
l’intervenant. SR ne (X0 5) Doasiar main tian
ociEra
Intervenant
Date de debut Date de fin
» 2021/07/28
e + Borgeron Na - [ r—

Date de début  2021/07/28
Ot e fin

BB

Centre intégré

N . . . . . universitaire de santé
Marche a suivre- Rechercher une demande de service et consulter I'historique Sic Plus et de services sociaux

de la Capitale-Nationale
3de7 <

Québec

Mise a jour : 2021-09-22



Acces intégré et harmonisé

Marche a suivre

Sic Plus — Rechercher une demande de services et consulter I'historique

FENETRE « HISTORIQUE »

@ SIC Plus - DE LA VIEILLE-CAPITALE
Fichier Edition Usager Accueil
. Historique ‘ Tntervention & Activite
1. Cliquez sur le bouton I = gue vous avez a4 e S
P h d f A SIC Pl oo S0 Tntervention & Activite
en raccourci a gauche dans votre fenétre us ou par e e on S
le menu Intervention & Activité /Historique. [ fomoce | )
Int. Formulaire:
Alim. Enf.
Q| Historique r
Charoe cas oes.

2. Si vous connaissez le numéro du dossier de I'usager, I'inscrire dans le champ blanc situé dans le coin supérieur
gauche et faire « Enter » sur votre clavier.

3. Sivous ne connaissez pas le numéro du dossier de I'usager, cliquer sur la loupe pour faire une recherche.

2% Historique du dossier
,Elpuumgaaaa =] o\l.‘.fl |§| —

6
[TEST, ANTOINETTE -33ans =lergie | & 219450 SAD -ERGOBY -
r Seélection I r Critéres H
Sous-programime iz L;"j
i~ Enreg. aux groupes i Intery. & Aot ponct. | o, |1 a0 /01 401 I{TDUS> LI
i Demandes i Prél&vements Intervenarts BEERER
i~ Epizodes de services i waccins Al I2D'I 21212 I<TD'—|53> LI 24 % Interroger |E|
£ Assign. sous-progr. £ Motes T Indivicusle T Interw. religées & un EDS
= Asszign. Intervenants O Intery. ancien SIC T Couple [T Activités ponctusles
i Ass 7 | == rea ult. i~ Prét d'équipements I Famille I Intery. mom religes & un EDS
i~ Assd usager indisp. I~ Sroups
Date réception = Sous-programime Intervenant Mo épizode Mo demande | 200
Albert Johanne 1 = ] 1
2009113501612 F0045 ERGOTHE DO HY-DIR Agence Ergo 125972 M Incdive. 170 Cent
4. Pour visualiser les informations sur I'identification de I'usager, cliquez sur I'icone I ut I
5. Danslasection | Séection isélectionnez I'informaltion que vous souhaitez consulter. Les résultats s’afficheront
dans le bas de la fenétre.
6. |l est possible de restreindre la recherche dans la section I Critéres f Apres avoir défini les critéres, cliquer
sur « Interroger ».
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Sic Plus — Rechercher une demande de services et consulter I'historique

7.

9.

Marche a suivre

Acces intégré et harmonisé

Les informations contenues dans les colonnes peuvent étre triées selon les critéres souhaités, en cliquant sur le titre

de la colonne.

Les colonnes peuvent étre déplacées afin de les classer dans un ordre désiré. A I'aide du bouton gauche de votre
souris, sélectionnez I'entéte de la colonne a déplacer et, tout en maintenant le bouton appuyé, déplacer la colonne

a I'endroit souhaité.

v Sous-programme |:( IF'in '!:—' (N Ip\t’;arv. Dern. inter. in CIrL Se
L TOO012 SOINS DOM. SF-AL-CR F 0 8 1530 2016M 228 1530

L 70012 SOINS DOM. SF-AL-CR 2018/M034503 1530 2018/09/06 1530 2018M1114

| TO012 SOINS DOK. SF-AL-CR 201 5/05/28 14:30 20180211 1530 201802522

Certaines données peuvent s’afficher de couleurs différentes dans les sections « Assign. Sous-programme »,
« Assign. Intervenants » et « Episodes de services ».

Actif

Inactif

(sans intervention ou en attente depuis plus de 90 jours)

Fermé

e Consulter les assignations d’un épisode de services

1- Danslasection = Section |-sé|ectionner

« Assign. sous-prog. »

L'usager est connu d’'un programme lorsque :

e jly a une assignation dans un sous-programme;

e cette assignation n’a pas de date de fin.

@ Historique du dossier

Elran I RE=
Sélection Critéres S

O q pees OwenkAdpod o q9090101  <Tous> -

7) Def () Prélévements

) Episodes de services @) Vaccins A 20191001 2 nterroger ‘
9 Moes ndiiduele

7) Assign. Intervenants () Interv. ancien SIC Couple

*) Ass sprog serv req Ut (7 Prét déquipements Famile

7) Ass sprog Usager ndisp. Sroupe
ad —
Début 0uUS-programme Niveau d'mplication Nb. heures Prem. interv. Dern. inferv. Fin £ ey res
201907/0M/5113 Serv.psychosociaux SAPA /| SAPA- P4 Modéré

201900619 | Col ViemimiRosh——"

2009/09/08 |5120 Physiothérapie SAPA

a) PRIORITARE priorité 8

2009/09/11 11:11

2009/1H8 11:11

2009/1113

2009/10/15 |S101 Soins SAPA
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Marche a suivre

Sic Plus — Rechercher une demande de services et consulter I'historique

¢ Consulter les noms des intervenants assignés au dossier de I'usager

1- Danslasection =~ sdecon - sélectionner  Hitorguecudosser =
« Assign. Intervenants » B A
[
2- Les noms des intervenants actifs et inactifs assignés > © e st ponct | o, 1901101101
. . ) Préiévements Infervenants
au dossier s’afficheront. Ofseotsdoranicss  ©acons A T <Tous> -
©) Assign. sousprogr € Hotes ndiidusle Interv. refées & un EDS
@) Assign. Intsrvenants () Interv. ancien SIC Couple: Activités ponctuelies
@ Asssprogservrequl, () Prét déquipements. | ] Farile Inferv. nen refes & un EDS
AsS 5prog usal i Ewre r
L’usager est en suivi avec un intervenant lorsque : 2 | | 3
Début Interve Piv Sous-programme Prem. interv. Dern. interv. A Serv
2012025 |Ag N [£108 Aide  domie SAPA
° I/ n’y a pGS de date de ﬁn (:7 I’assignation de 201903419 (Crepin | 0 (121 TRP SAPA ) 201900320 08:17 | 2019409427 07:42
. 201703 Wh:: N ST PrsotErape SPA TMOT0N [207A2120001 2
lintervenant. 201809129 [Tremle N [s101 Soins saPa 201810020830 |2018M0A0 1500 |201812012

3- Pour visualiser plus facilement les intervenants actifs au dossier, cliquer sur I'entéte de la colonne « Fin » afin de
regrouper les informations en début de colonne.

e Consulter le programme pour lequel 'usager est en attente

——————— @ Historique du dossier
1- Dans la section __ Sékdn - sélectionner B WREE

« Assign. sous-prog. »

[ Stkcion Critéres
— | ———————— Sous-programme.
2- Vérifier si une date est inscrite dans la colonne « Fin ». ;fﬂm Orenskeme oy Tt Tus .
Der (0) Prékévements

ikotmdesaine ) Vacchs 211001 2 emger |
. . . . Qhsmsuspg)  Oleies = P
3- S’il n’y a pas de date de fin d’assignation pour un S |

Couple Activites ueles
sous-programme, sélectionner « Assign. Intervenants » =~ “ssuwsmit Crdda e
*) Ass sprog usager indisp. - 2
BEd
Début 0US-Drogramme hiveau dimplication hb. heures Prem. interv. Dem. interv. Fin & Serv e
4- Vérifier si un intervenant associé a I'assignation du 190713 Servsyohosncis 549 - P ( )
sous-programme est assigné et sans date de fin. 2190613 | Ttk - ___ =
2009/03/08 (5120 Physiothérapie SAPA 4) PRIORITARE priorité 8 2009/08/11 11:11 2009111716 11:11 2009/1113
Z.Elsr“\ﬂfﬂ.‘ 5101 Soins SAPA R R o II“CI‘IU“EUWQ[IIWHEHCEHJ'I 12009111723 00:01 20091723
() Assign. Intervenants (7 Intery. ancign SIC Couple Activités ponctueles
L'usager est en attente lorsque : QAT A O R déienents | L]Fonie ien.nonrelées  n 0
(7) Ass sprog usager indisp. e 4
e il y a une assignation dans un sous-programme et - RO A ; 5
) A . Début Intervenant P%‘Snu&pmgramme \ & Prem. interv. Dern. interv. / Fin Servre
cette assignation n‘a pas de date defm; 200911015 |Savard Serge JAEHETE NN 091016 0001 (200801123 0001 | L2035 |\
I ,. L, 201200308 |Savard Serge N sinisonssAR | MMI001 2012003270001 [ (20120327
* il n’y a pas d’intervenant relié au sous-programme 2019109106 |Levasseur Elie io 5113 Ergothérapie SAPA | 21909M0 0001 |201900832000:01 | 2019009730
assigné ou aucun intervenant GCﬁf. 2009109109 | Canuette Cindy \ N |5120 Prysiotnérapie SAPA, 20090971 1111 |20080901 1101 | (20080811
200310116 |Caouette Cindy N 5120 Pysitrrape 264 aonong i [aoarmig i\ [aoosinr [/
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Marche a suivre

Sic Plus — Rechercher une demande de services et consulter I'historique

¢ Visualiser I'analyse de la demande (FABO) ou la DSIE rattachée a une demande

- Sélection —
1. Danslasection | Zdgction f , cliquer sur « Demandes ».

2. Lhistorique des demandes de services pour l'usager s’affichera.

B YRR
|

Stecton | Criéres I s,
; o Isyis-programme Lien @@ l\ 3
(7 Enreg. aux groupes (7 Interv. & Act. ponct. o 190101 <Touse _ )
1 () Préfévements Intervenants % Demende
(") Episodes de services ) Vaceing o 0170324 <Touss v M 4
(0) Assin. sous-proge (0 Nates Individuele Intery. refiées & un E0S
(7} Assign. Infervenants () Interv: ancien SIC Couple Activités ponctuelles
() Asssprogserviequl () Prét déquipements Famile Interv. non reliées & un EDS
7) Ass sprog usager indisp. Groupe
BHOA
Date réception £ 7 Sous-programme " 1. Intervenant No épisode Mo demande AN Type  Référé par Préanalyse Analyse  Décizion
20150419 13:13 | 7006 GUICHET ACCES SANTE SAD |Briand 353684 A [lndiv. 110 Clinigue médicale privée 584 Orienté UJEG
2 201200524 1224|7006 GUICHET ACCES SANTE SAD |Marco M2y (1T N |indiv. 268 CHUL Complétée |10 Acceptée
201500515 17:36 | 7007 GUICHET ACCES SOCIAL SAD |Giguer 17123 (359343 (N |indiv. | 267 CH du St-Sacrement Complétée | 100 Acceptée
201500515 16:12 | 7007 GUICHET ACCES SOCIAL SAD (Giguer 171231 (359501 |A |Indiv. | 267 CH du St-Sacrement 100 Acceptée

3. Siune DSIE est reliée a la demande de service sélectionnée, le bouton « Lien DSIE »
sera en couleur. Vous pourrez alors visualiser le formulaire principal de la DSIE en

cliquant sur ce bouton. 291 Interroger

4. Pour visualiser les demandes de services ainsi que I'analyse (FABO), cliquer sur
le bouton « Demande ».

‘7{: Interroger
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